附件2：

2013年四季度用户申诉主要涉及的增值电信企业名单
	编号
	信息服务提供商名称
	经营许可证号
	用户申诉涉及的主要问题
	接入服务提供商

	1
	北京创智天下科技有限公司
	B2-20070112
	不明扣费
	移动

	2
	北京通联天地科技有限公司
	B2-20090275
	不明扣费
	移动、联通

	3
	贵阳朗玛信息技术股份有限公司
	B2-20090153
	免费试用业务到期后

未经用户同意却收费
	联通、电信

	4
	北京搜狐互联网信息服务有限公司
	B2-20090148
	不明扣费
	联通、移动

	5
	亿联博通（北京）技术有限公司
	B2-20060048
	业务定制不规范
	电信


