
附件1
工业企业品牌培育能力评价细则

（试行版）
1.目的

为引导工业企业建立实施品牌培育管理体系，指导企业科学地评价品牌培育能力和绩效，持续改进企业品牌培育工作，提升品牌价值和竞争力，特制定本《工业企业品牌培育能力评价细则》（以下简称《评价细则》）。

本《评价细则》是《品牌培育管理体系 评价指南》（以下简称《评价指南》）在外部评价中的应用原则，不是对《评价指南》内容的补充。

2.适用范围

《评价细则》适用于对工业企业品牌培育能力和绩效所开展的外部评价活动。对企业实施品牌培育管理体系所开展的自我评价活动具有指导作用。
3.品牌培育的外部评价
成功的品牌培育外部评价应包括以下活动：
a) 组建评价组

b) 策划评价活动
c) 受理评价申请

d) 实施评价

e) 反馈评价报告
f) 经验案例总结及宣传推广

4.评价组

评价活动组织单位筹建评价组。评价组由品牌培育专家组成。需要时，可邀请工业行业协会及相关单位代表参加。评价组成员应签署责任书，声明与被评价企业明确及潜在的责任关系，遵守回避原则，坚持客观公正，并承诺保守被评价企业的商业秘密。
评价组召开预备会议，对评价程序及评价准则等内容进行交流沟通，保证评价结果的水平一致性。

5. 策划评价活动

   评价组对评价活动进行策划，明确评价活动的范围、时间、职责、程序和评价准则，形成评价《工作计划》。

   评价组应将对评价活动策划的结果正式通知被评价企业，以便被评价企业做好准备。

   评价组应编制评价所需工作文件。

6.受理评价申请

评价活动组织单位受理被评价企业的评价申请，并接受申报资料。

申请评价的企业应满足以下基本条件：

a) 具有合法经营的主体地位

b) 实施品牌培育管理体系，并开展自我评价活动

c) 能够提交自我评价报告及相关证实性资料

d) 在商业秘密得到保护的情况下，自愿交流分享品牌培育的经验和案例

e) 在需要现场评价时，提供相关条件

   申请评价的企业应提交以下申请资料：

a) 《品牌培育能力评价申报表》（以下简称《申报表》）
b) 《品牌培育管理手册》或其他说明品牌培育管理体系的文件（以下简称《手册》）
c) 《品牌培育能力自我评价报告》（以下简称《自评报告》）
d) 《品牌培育能力评价记录表》（完成由企业填写的内容）（以下简称《记录表》）
e)  相关证实性材料

 评价活动组织单位对申请资料进行形式审查，形式审查合格的申请资料汇总提交评价组。

7. 实施评价
7.1 评价的关注点

品牌培育能力评价基于对品牌培育过程成熟度及过程结果的评价。为实现这一目的，在评价过程中重点关注以下方面的信息。

a)品牌培育管理体系运行的整体效率和效果

b)品牌培育过程及其内在关系的完整性与合理性

c)品牌培育战略、职能、目标、资源和过程的内在逻辑

d)各过程的实施情况及其结果的水平
e)与以往自我评价结果相比较的变化情况
7.2 文件评价

品牌培育能力评价的主要方式为文件评价。评价信息来源为被评价企业提交的申报资料。
评价组应指定不少于两位评价人员组成评价小组同时审阅企业申报资料。评价人员根据申报资料反映的信息，以及企业填写完成的《记录表》为基础，审阅《自评报告》、《手册》及证实性资料，对照《评价指南》等评价准则，对该企业品牌培育能力给出各自的评审意见。评价小组内协商一致后，将小组评价结果报评价组审议。
评价组召开会议，汇总分析并核定小组评价结果。
评价小组对评价结果不能协商一致时，可由小组人员投票表决或将问题保留到评价组会议。在评价组会议上对评价结果不能协商一致时，评价组成员投票表决，采纳多数成员的意见。
文件评价的输出应包括以下内容：
a)被评价企业品牌培育能力的整体情况

b)被评价企业主要品牌培育过程的成熟度等级及分值

c)被评价企业品牌培育的亮点和需要改进的方面

d)需要时，确定现场评价企业名单，并对因现场评价而（可能）调整文件评价结果的人员授权。
评价小组根据评价情况编制反馈报告，由评价组长审核批准后反馈到被评价企业。

7.3现场评价

现场评价是品牌培育的辅助评价方式。现场评价的作用可以包括：

a) 补充收集或现场验证与评价有关的信息

b) 深入提炼品牌培育的典型案例
现场评价通常不覆盖被评价企业品牌培育的全部过程，只对所关心的内容进行重点评价。

现场评价可由评价组提出建议，征求企业同意后组织实施；也可由被评价企业提出申请，由评价组研究同意后实施。

每次评价活动中确定现场评价企业的原则，由评价组在进行评价活动策划时确定。

评价组根据现场评价的情况，对文件评价的结果进行复核。有新信息导致文件评价结果变化时，由授权人员对文件评价结果进行调整。
7.4 评分准则

在文件评价和现场评价中，遵循以下评分准则：
7.4.1 对过程和结果的评价

评价中既关注过程的运行情况，也关注过程的结果水平。对过程和结果的综合评价决定该过程的成熟度等级。

7.4.1.1在评价每个过程时，从以下方面观察过程的运行情况:
a)过程在相关文件或惯例中是确定的

b)过程通过职责和程序在企业内部被展开

c)过程得到实施并改进
d)该过程与相关过程保持内在联系

7.4.1.2 在评价过程的结果时，从以下方面判断结果的水平：

a) 是否有数据表明结果
b) 结果能否达到预定目标

c) 数据能否体现过程处于改进之中

d) 结果是否高于行业平均水平
e) 结果是否达到标杆（和）或行业的最好水平
综合评价过程运行情况和结果水平后，参照《评价指南》“附录C成熟度评价分级原则”给出评价等级和得分比重。

7.4.2 加减分情况说明
以下方面将对评价得分产生影响：

a)对照《品牌培育管理体系 实施指南》，缺失相关过程的信息，且未做出合理说明，该部分内容将不予评分。

b) 企业对于品牌培育过程做出合理剪裁时，被剪裁部分的分数平均分配到该过程上级要素所包含的其他部分之中。

c) 自我评价过程中能够识别过程的亮点和缺陷，并对缺陷采取改进措施，适当提高该过程得分比重。

d) 有证据表明过程或其结果处于改进状态的，适当提高该过程得分比重。

e) 除基本关键绩效指标外，对品牌培育各主要过程确定目标并说明目标实现情况的，适当提高该过程得分比重。

f) 能够与主要竞争对手、行业平均水平或行业标杆水平对比说明品牌培育结果的，适当提高相关过程得分比重。
7.4.3 基本关键绩效指标

关键绩效指标与企业所采取的品牌培育战略及战略措施相关。外部评价至少应获得以下方面的关键信息：

a)品牌产品的销售收入

b)品牌产品在目标市场上的市场占有率
c)顾客满意度和（或）忠诚度

d)与主要竞争对手相比核心竞争力的水平
注：如，品牌核心竞争优势为创新，则应说明新产品产值率或专利数量；如竞争优势为质量，则应说明产品质量合格率或等级品率等。
如企业采用多产品品牌战略，应分品牌说明以上信息。

如开展品牌货币化价值评价工作，品牌货币化价值可作为关键绩效指标之一。

如可能，应提供连续3年的关键绩效指标同比数据。

鼓励企业在基本关键绩效指标基础上，建立与品牌培育管理体系相适应的关键绩效指标体系。
7.4.4 自我评价信息的作用

外部评价时，以企业所提交的评价资料作为信息来源，但企业在自我评价时给出的评价等级及得分，对外部评价的结果没有影响。

7.5反馈评价报告
    评价活动组织单位向被评价企业正式反馈《评价报告》。《评价报告》包括以下内容：

a)品牌培育能力和绩效的整体情况

b)主要品牌培育过程的成熟度等级(对应于《评价指南》第4-8部分）
c)企业品牌培育的亮点和需要改进的方面

评价组同时将《评价报告》报送评价活动组织单位。
7.6经验案例总结及宣传推广
    评价活动组织单位提出要求时，被评价企业应就品牌培育的亮点内容，形成独立的典型经验或案例，并消除所含商业机密，作为宣传和推广资料。
评价活动组织单位确定或推荐评价结果良好的企业为品牌培育示范单位，汇编典型经验或案例，组织会议和（或）通过媒体形式予以表扬和宣传推广。
鉴于每次评价活动的评分尺度可能存在差异，《评价指南》“附录D 评价等级”给出的“评价得分”为参考性分数。评价活动中可选取评价得分前列的企业作为评价结果良好的企业。这部分企业的数量原则上不超过全部被评价企业的25%。

与品牌培育评价相关的交流推广活动应为公益性、非赢利性活动，被评价企业自愿参加。
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