
附件 2

2023 年第一季度互联网信息服务投诉处理及时率未达标的

企业名单

序号 企业名称 主要投诉产品 投诉处理及时率

1 方正宽带网络服务有限公司 方正宽带 13.6%

2 北京猫眼文化传媒有限公司 猫眼 56.0%

3 江苏满运软件科技有限公司 货车帮 68.7%

4 北京金堤科技有限公司 天眼查 75.0%

5 杭州恩牛网络技术有限公司 人品贷 75.0%

6 北京五八信息技术有限公司 58同城 75.7%

7 广东长城宽带网络服务有限公司 广东长城宽带 80.8%

8 达疆网络科技（上海）有限公司 达达快送 87.5%

9 北京新浪互联信息服务有限公司 新浪邮箱 88.5%

10 上海喜马拉雅科技有限公司 喜马拉雅 FM 88.9%


