
附件2：
2017-2018年度“全国用户满意电信服务明星班组”名单

	序号
	班组名称

	1
	中国联合网络通信有限公司北京市分公司客服呼叫中心集中处理专席

	2
	中国电信股份有限公司天津市分公司客户服务部10000号班组

	3
	中国移动通信集团河北有限公司邯郸分公司市场经营部客户服务组

	4
	中国移动通信集团山西有限公司临汾分公司魅力班组

	5
	中国移动通信集团内蒙古有限公司呼和浩特分公司呼伦南路旗舰店启航班组

	6
	中国联合网络通信有限公司辽宁省分公司业务支撑中心公众客户支撑组

	7
	中国电信股份有限公司延边分公司市场部投诉处理组

	8
	中国联合网络通信有限公司黑龙江省分公司客户服务中心投诉处理组

	9
	中国电信股份有限公司上海崇明电信局邱莉娜窗口服务创新工作室

	10
	中国电信股份有限公司江苏分公司网上营业厅服务组

	11
	中国联合网络通信有限公司浙江省分公司客户服务部服务创新管理室

	12
	中国移动通信集团安徽有限公司宿州分公司市场经营部客户服务室“和之声”红旗班组

	13
	中国移动通信集团福建有限公司莆田分公司客户服务部客响运营室

	14
	中国移动通信集团江西有限公司抚州分公司市场经营部服务班组

	15
	中国移动通信集团山东有限公司日照分公司客户服务部投诉处理中心

	16
	中国移动通信集团河南有限公司南阳分公司市场经营部客户服务中心投诉处理班

	17
	中国移动通信集团湖北有限公司荆门分公司10086群音会班组

	18
	中国移动通信集团湖南有限公司怀化分公司客服中心投诉管理班

	19
	中国移动通信集团广东有限公司服务管理部投诉管理攻坚队

	20
	中国电信股份有限公司南宁分公司民族营业厅

	21
	中移在线服务有限公司海南分公司热线服务部宽带专席

	22
	中国联合网络通信有限公司重庆市分公司服务运营中心新媒体服务班组

	23
	中国电信股份有限公司四川分公司自贡市美讯达汇东营业厅

	24
	中国联合网络通信有限公司六盘水市分公司网优中心

	25
	中国电信股份有限公司昆明分公司客户支撑中心公众服务支撑组

	26
	中国联合网络通信有限公司拉萨市分公司城关区温州商贸城营业厅

	27
	中国移动通信集团陕西有限公司安康分公司市场部客服中心投诉咨询班

	28
	中国铁塔股份有限公司酒泉市分公司市场部

	29
	中国电信股份有限公司西宁分公司渠道运营中心古城台营业厅

	30
	中国移动通信集团宁夏有限公司中卫分公司中宁新南街营业厅

	31
	中国联合网络通信有限公司乌鲁木齐市分公司中山路营业厅




